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Ce este linia de asisteni[?

Linia de asistendll pentru persoanele cu dizabilitili de inviIare este
un serviciu de consiliere gratuit din partea organizalliei Mencap.
Aceasta este destinatl persoanelor cu dizabilitili de invilare,
precum 0i familiilor 0i ingrijitorilor acestora.

Linia de asistendl din Anglia vl poate oferi consiliere in limba
preferatl.

Ce este o dizabilitate de invilare?

O dizabilitate de invilD are este o capacitate intelectuall redusl pe
tot parcursul viellii, ceea ce face dificill desfllurarea activitililor de
zi cu zi. Activitilile ar putea include sarcinile gospodirelti,

socializarea Ui gestionarea banilor.

Persoanele cu dizabilitlli de invilare tind sl aibl nevoie de o perioadl
mai mare de timp pentru ainvila i pot avea nevoie de sprijin

pentru a dezvolta noi abilitd i, pentru a inl elege informabii
complicate i pentru a interacliona cu alte persoane.

Cum sl contactali linia de asisteni?

Welcome
e VI rugim s completali online urmitorul formular:
https://www.mencap.org.uk/contact/contact mencap_direct

0i sO specificali limba in care preferali sI comunicali.

e VI rugdm sl ne trimiteli un e-mail la
Helpline@mencap.org.uk i sil specificalli limba in care

preferalli sI comunicabi.



https://www.mencap.org.uk/contact/contact_mencap_direct
mailto:Helpline@mencap.org.uk

e VI ruglm sl ne sunalila nr. 0808 808 1111, iar consultantii
noltri vl vor asista.

Cénd ne contactali, este posibil sl vi putem oferi servicii de
consiliere in acel moment; in caz contrar, vi putem suna inapoi,
cu asistendl telefonicl din partea unui interpret.

In cazul in care dvs. sau orice altd persoani se afll expusl riscului
de vitimare, vl rugdm sl -i spuneli acest lucru numaidecat
consultantului cu care vorbili la telefon.

This resource was first published 03/07/2023

Last updated: 03/07/2023



